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KiSILERARASI ILETISIM

ILETISIM, bireyin varolusunu anlamli kilan, yasaminin her anini ifade eden planli-6rgtli zaman ve mekanin belirleyi-
ciliginde ortaya cikan iligkilerin dogasini ve yoninu tayin eden surectir. ILETISIM, toplumsallasma baglaminda enfor-
masyon verme, egitme, ikna etme ve eglendirme surecidir.

ILETiSIM SURECININ UNSURLARI; Dil, yazi, goriintii ve isaretlerdir.

Birey, temelde “fiziksel”, “kimligine dayanan”, “sosyal”’ ve “pratikteki” ihtiyaclarindan hareketle iletisim kurar, iligkilerini
gelistirir.
KENDINI IFADE ETME: Kisinin duygularini, yeteneklerini, tutumlarini, diirtiilerini vb.sanat, siir, dans gibi etkinlikler yo-

luyla 6zgirce disa vurmasidir.

JOHARI PENCERESI MODELI; iki veya daha fazla bireyin kisilerarasi iletisim ve iliski siireclerini anlamlandirmalarini
kolaylastirmayl amaglayan bilissel psikolojidir. Johari Penceresi Modeli’nin bilesenleri; Dis gorinus, Micadele ala-
ni, Bilinmeyen, Kér noktadir. Johari Penceresi Modelinde, kisinin gegmis deneyimleri, meslegi, ailevi kdkeni, kisacasi,
cok sayidaki “etiket” ve “sembol”, onun kimliginin tanimlanmasinda énemli unsurlardir.

KiSILIK, bireyin fiziksel ve sosyal gevreyle kisisel etkilesme tarzini tanimlayan atirt edici ve karakteristik diisiince,
duygu ve davranis Oruntuleridir.

Algi, duyu organlari araciligiyla alinan uyaricilarin, tutarl, anlaml bir bitlnlik olusturacak sekilde érgutlenmesi, anali-
zZi, yorumu ve senteziyle iliskili streglerin tamamidir.

Algisal hatalarda “HALE _ETKISI”; Hale etkisi, bireyin diger birey veya olaylari, tek bir olumlu 6ézelliginden dolay ta-
mamen “olumlu” ya da tek bir olumsuz 6zelliginden dolayl tamamen “olumsuz” degerlendirmesi egilimidir.

KISILERARASI ILETISIM, belirli anlamlarin (iretiimesi amaciyla bireyler arasinda sézlii ve/veya sézsiiz olarak mesaj-
lar iletme ve alma surecidir. Bireyin kendisi digindakileri ayirmasi ve onlarla karsilikl iletisimsel edimde bulunmaya
baslamasi ile kigilerarasi iletisim baslar. Kisilerarasi iliskilerde etkili olan faktorler; Duygular ve yansimalari, Kigisel
Ozellikler, Algilama sureci, Kulttrddr.

oy

Kisilerarasi iletisimde iliskisel yaklasimda, “iliskisel 6ncelik”, “ikili is birligi” ve “ikili biling” kavramlari 6n planlara ¢ikar.

KiSILERARASI ILETISIMIN BILESENLERI; Kisilerarasi iletisim, her zaman amagli, gogu zaman da planlidir. insan
eylemi, dogdugu toplumdan bagimsiz degildir ve bu toplumun érintileri ile anlam kazanir.

Yiiksek 6z saygisi olan bireyler; Basarisizliklar kargisinda ¢abuk toparlanir. Kararlidir. Daha az esnektir. Kolay ikna
edilemez. Olumlu tepkiler verir. Tutarli ve kararli 6z kavrayisa sahiptir. Ozgelistirmeci motivasyonlara yénelmistir.

Dij§ﬁ_k 6z saygisi olan bireyler; Kolaylikla incinebilir. Karakteri sarsilabilir. Esnektir ve sekillendirilebilir. Kolay ikna
olur. Isteme-elde etme konusunda stpheleri vardir. Ylzeysel, tutarsiz ve kararsiz bir 6z kavrayisa sahiptir.

Oz saygiyi tehdit eden yikici inanglar; Milkkemmelliyetgilik, Acelecilik, Glglllik, Hos gérinmek, Zoru denemek.

DINLEME TURLERI: Aktif ve Pasif Dinleme, Ele_stirel ve Elestirel Olmayan Dinleme, Yuzeysel ve Derin Dinleme, Em-
patik ve Objektif Dinleme, Bilgilendirici Dinleme, lligkisel Dinleme, Takdir Edici Dinleme, Tanimlayici Dinleme.

Dinlemenin agamalari; Segme ve Alma, ilgilenme/Hazir Bulunma, Algi/Anlama, Hatirlama/Yorum, Karsilik Vermedir.

Kisilerarasi iletisim becerilerinin 6zelliklerinden biri, kigilerarasi iletisim becerileri belirli motivleri ve tepkileri gerektirir.

MOTOR BECERILER, bireyin bedenini kullanabilmesi ve duyu organlarindan yararlanabilmesidir. Yemek yeme, giyin-
me, yurime, bisiklet kullanma, okuma, yazma gibi pek ¢ok insani performansin gerceklese-bilmesi motor becerilerdir.

Sinav oncesinde son tekrar i¢in hazirladigimiz bu Gimus Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirik yapan égrencilerimizin anlayacagi sekilde kisalhlarak hazirlanmigtir.
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SOSYAL ENFORMASYON ISLEME SURECINDE ISLERLIK KAZANAN FAKTORLER: Algi, Yorumlama ve Deger-
lendirme, Enformasyonu lligkilendirme ve Tepki Segimi, Tepkinin Ortaya Konulmasi ve Gozlemdir.

“GERI BILDIRIM”, kisilerarasi iletisim becerisi gelistirirken bireyin ulastigi asamayi gérmesini saglar. Geri bildirimin
onemi, kargi tarafin eylemini stirdiirmesi agisindan destek niteligindedir.

izlenim yaratma dogrudan iligkili amaclar; Kimlik amaclari, Etkilesim amaclari, Canlandirma araglari, iliskisel kay-
nak amagclaridir. Izlenim yaratma amaclari, kapsamli, yayilimci ve dikkat gekicidir. Belirli amaglara ulasmada davranig
kaliplari gelistiriimesi igin gesitli stratejilere bagvurulmaktadir.

BILIS, insanlarin gevreleri ile etkilesimlerinde diger bireylere iliskin olarak edindikleri enformasyonu nasil yorumladikla-
ri, gozumledikleri, hatirladiklari ve kullandiklariyla ilgilidir.

SEMAYI ACIKLAYAN IFADELER; Belirli kisiler ve toplumsal rollere iliskin olabilir. Belirli nesnelere iliskin tutumlar ola-
bilir. Sik karsilagilan olaylara iligkin algilar olabilir. insanlarin kendilerine iliskin olabilir..

Hafizanin evreleri; Kodlama, Saklama, Geri ¢agirmadir.
Bu sayede birey, yeni bilgileri kodlar, kaydeder ve gerektiginde bu bilgilerin hatirlanmasini saglar.

KISILIK; bireyin fiziksel ve sosyal ortamiyla etkilesim tarzini ortaya koyan, diisiince, duygu ve davranisin ayirt edici ve
karakteristik érintlleridir. Eysenck’in Kisilik Faktorleri; istikrarli, ice donlk, istikrarsiz, digsa donuk.

ODULUN IKIi BOYUTU; Kisiye 6zgiiliik boyutu, Somutluk boyutu.

Kisiye 6zguluk boyutu, édilin dederinin, onu verene bagl olma derecesiyle iligkilidir. Somutluk boyutu ise gézle goru-
lUp, elle tutulan somut dduller ile tavsiye, 6git vb. somut olmayan 6diller arasindaki ayrima isaret eder.

Bireyin digerine acgilmasi faktorleri; psikolojik durum, giidiiler, gereksinimler, korkulardir.

“Benim kazanmam icin sen kaybetmelisin” yaklasiminin bir yansimasi olarak saldirganlik, ¢catisma ortaya c¢iktigin-
da taraflardan birinin digeri Gzerinde gug kullanarak sorunu ¢gézmeye galismasi anlamina gelmektedir.

insan iligkileri, belli bir toplumda, belli bir zaman ve mekan érgiitlenmesi igerisinde anlam kazanir.

TOPLUMSAL BAGLAMIN BILESENLERI; 1-Toplumsal Yapi(Toplumsal Normlar, Toplumsal Kurallar, Toplumsal ilig-
kiler) 2-Cevre (Fiziksel Cevre, Toplumsal Cevre)

FiZIKSEL CEVRENIN TEMEL OZELLIKLERI; Fiziksel gevre, mekanin sekli, boyutu, kullanilan renkler vb. fiziksel
nesne ve etkenleri kapsar. Fiziksel gevre, bireyin davranis bigimleri tizerinde etkilidir.

SINIF DUZLEMI; toplumsal kabuller, gelenekler, grup normlari vb. degiskenler dikkate alinarak, gerekli/gereksiz ve
uygun/uygunsuz davranisglarin diizenlenip siniflandirildigi her bir sosyal ortam davranisidir.

Bireyle ilgili bir seyin davranigtan sorumlu oldugu sonucuna varilirsa, gikarilan sonug “igsel” ya da “egilimsel atif’tir

EGILIM; bireyin inang, tutum ve kisilik 6zellikleridir.

insanlarin Sosyal Etkiye Tepki Verme Diizeyleri; itaat, Boyun Egme, Uyma, Bagimsizlik, Hak iddiasi, Savunmadir.

Sosyal kural, farkli ortamlarda duruma uygun davranigin belirtiimesidir, sosyal rol ise bir insanin nasil davranacagi-
nin belirlenmesidir.

Sinav oncesinde son tekrar i¢in hazirladigimiz bu Gimuis Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan 6grencilerimizin anlayacagi sekilde kisaltilarak hazirlanmistir.
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